
踐行尊重文化

廷蟻J 校董會向所有員工明確承諾管理層推動尊重文化，絕不容

許利用權力欺壓同事。違者必須要為其不當行為負責。

制訂溝通政策

延議2 校董會成立校董教師諮議會，成員包括校董會代表與選任

教職員代表（不包括校長或副校長）。諮議會每年至少召開會

議一次，教職員代表可以坦誠地向校董反映同事對學校政

策及管治的意見，校董亦可以向教職員代表解釋政策，促

進溝通了解。

建鵬2 校董會與教職員透過非正式接觸，促進團隊了解、溝通和

協作。

述議A 校董會為教職員安排溝通及調解培訓課程，以便他們以調

解技巧處理爭議及分歧。
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修訂投訴機制

延幟互 校董會優化學校投訴指引，重建可信賴的投訴渠道、程序

及處理，保障真誠地提出合理有據事項的申訴者，不會遭

受不恰當的對待。

述議§ 教育科及學校適時把投訴數目及事項清單，呈交校董會備

悉及跟進。

關注精神健康

筵噩工 教育科考慮設立一個特別為屬校教職員而設的「情緒支援

小組」 ， 在保密情況下，透過預防及認知活動，協助教職

員及早辨識相關病患的處理，並持續提供協助及支援。教

職員也應該在有需要時，主動尋求專業人士協助及支援。

廷匿§ 教育科制定指引，要求學校主管人員對相關病患員工有足

夠的敏戴度 ， 以確保合理的工作分配和支援。

發揮校董職能

廷議2 教育科為新任校董及現任校董分別提供迎新啟導和持續培

訓，確保他們了解學校現況及教育發展，以發揮其學校領

導的角色。
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審視運作模式

建議10 教育科及校董會檢討雙方的權責，以提升屬校在校本管理

運作上的效能。檢討範圍包括校董委任、人力資源管理等。

改善人力配套

建議].l 教育科在學務主任職位下設助理學務主任，分擔學務主任

繁重的工作，並在架構上確保持續為屬校提供有效的支援

和督導，包括定期到校與教職員面談。

建議12 教育科加強新任校長的人職輔導及持續在職培訓，並定期

為新校長作全方位績效評核，審視在學業成績、課外活動

和收生質量等表現以外之其他指標，例如持份者問卷、溝

通模式、團隊建立及校務管理等。績效評核的結果需提交

校董會備悉，並作適切跟進，包括發展強項及改善弱項。

監察校務發展

建議13 教育科為學校設置監察指標系統，遇有特殊情況，即時跟

進。指標訊息包括 「 質素評核報告」 、 「 持份者問卷」及

「情意及社交表現評估」數據、教職員病假記錄、教師投

訴記錄及離職率等。

建議14 校董會進行多渠道檢視，了解前線員工對校務的意見，可

包括校園文化、管理風格、溝通模式、員工申訴程序、機
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建議16

其他建議

建議 17

建議 18

建議 19

構核心價值、團隊協作等。檢視結果也可與其他校內監察

指標互相比對分析，從而更深人理解學校的現實情況。

教育科適時提名學校接受教育局外評，以核實學校自評的

工作，此舉亦促進全校員工意見交流，以制定學校發展及

改善計劃。

教育局分區學校發展組人員在每年訪校時，可與不同職級、 

職務及年資的教職員會面，以期加深了解校情，予以指導

及支援。

校董會就校長的管治方式、團隊領導及協作，採取適當的

紀律行動。

校董會檢視事件對學校的影響範疇，並全力支援學校跟進 

處理。

校董會短期內成立包括教師代表的專責小組，監察及按季

向校董會匯報委員會的建議落實情況。
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